BANCODEESPANA RECLAMACIONES

Eurosistema

Departamento de Conducta de Entidades

Datos de la persona interesada

NIF/NIE () Nombre y Apellidos / Razon Social (%)

Tipo de via (%) Nombre de la via (1) Numers | Portal |Piso  |Puerta

Poblacion () Provincia () Cadigo Postal (7) | Pals ()

Nacicnafidad {9 Teléfono Correa electronico (Le aconsejames que introduzca un correo efectronico, le
avisaremos de cambios en la tramitacién de su expediente.)

Intraducir Datos del representante (Si rellena esta seccion debera adjuntar el documento de representacion en
la seccidn de adjuntos)

MNiF/NIE () Nombre y Apelidos / Razon Social (1)

Tipo de via () Nombre de la via %) Numero | Portal |Piso Puerta

Pablacion (%) Provincia (7) Codigo Postal () | Pais {*)

Nacionalidad {*) Telefono Carrea electrénico Le acansejamos que introduzca un correo eiectionico, le
avisaremos de cambios en la tramitacion de su expediente.)

Datos de la reclamacicn

Nombre de ia entidad {*)

Presentacion ante el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) o Defensor de [a entidad (DEC) (M

| ] Presentada ante el SAC/DEC pera no han contestado

D Fresentada ante el SAC/DEC pero no conforme con la contestacion

Recuerde gue debe presentar su reclamacisn ante el SAC/DEC de la entidad antes de poder presen ar la reclamacian an | Banco de
Espana. Puede consulitar mgs informacign en htips: clientebancario.bde.es/pchfes/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreciamal
comorealizarrecl/

Informacién complementaria sobre la reclamacicn

[") Campos de cumplimentacion obiigatotia

Le informamos de que los datos personales soficitados en este formulario son objeto de lratamiento por el Banco de Espana con la finalidad de realizar e
tramite solicitado. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion ¥ supresion, asl como los dernds derechos que se indican en fa Polftica de
Privacidad del Banco de Espana acreditando su identidad, ye sea presenciaimente, par correc postal a Cf Alcald 48, 28014, Madrid (A/A Delegada de
Prateccion de Datos) o, electrénicamente, a través del grocedimiento indicado en la Politica de Privacidad del Banco de Espana disponible en www.bide.es,
Para mas informacion, consulte nuestro Registro de Aclividades de Tratamiento disponitle en hitps:/fwww bde.es/bdeles/secciones/sobrestbanco/
Transparenciainforrmacion instragistro-de-acti/reclamacionas-tuaias- y-consuttas kol
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BANCODEESPANA RECLAMACIONES
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Departarrento de Conducta de Entidades

Acciones judiciales {*) Impoite (€) {7) Cispongo de la informacion contractual )
[« [ ne []s [] no
Producto o servicio sobre ef que trata la reclamacién (solo debe indicar uno) (%)

[_] CUENTA CORRIENTE (] SERVICIOS DE PAGO (TRANSFERENCIA)

D DEPQSITO D SERVICIOS DE PAGO (ADEUDOS COMICILIADOS)

[ ] HPOTECA [[] SERVICIOS DE PAGO (FRAUDE)

D COCIGO DE BUENAS PRACTICAS DEUDORES HIPOTECARIOS D SERVICIOS DE PAGO (FRAUDE - TARJETA)

D CREDITO AL CONSUMO D SERVICIOS DE PAGO (FRAUDE - TRANSFERENCIA}

D TARJETA DE DEBITO D SERVICIOS DE PAGO (FRAUDE - TARJETA + TRANSFERENCIA)
[ ] TARJETA DE CREDITO [] SERVICIOS DE PAGO (OTROS)

|:| TARJETA REVOLVING D HEREDERCS/TESTAMENTARIAS

[ ] AvaL [] otros

[ ] CHEQUE/ETRA/PAGARE

Resumen de Ia reclamacisn )

) Campos de cumplimentacion obligatoria

Mad. PSR-008-73,01-CAS-4

2/4



BANCODEESPANA RECLAMACIONES
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Documentacion Anexa () (La documentacion que agjunte debe sar una fatocopia simple, No envie los documentos originales )

|:| He adjuntada una fotocopia de su documento de identidad {NIF/NIE] (obligatorio)

D He adjuntado la reclamacion que he presentade anie el SAC/DEC {cbligatorio}

D He adjuntado la respuesta recibida del SAC/DEC {obiigatorio si le han contestads)

[:l He adjuntado la acreditacion de la reprasentacion {obligatoric sl ha indicado representante)

J:] He adjuntado Ia informacion contractual relacionada con la operativa reclamada {obligatorio si dispane de ella)

Fecha:

Firma

(*} Campos de cumplimentacion abligatoria
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO
1% Lea atentamente & texto de la LOPD ¥y de la declaracion de responsabilidad que aparecen al pie de la primera pagina del formulario,

22 Cumplimentacion del formulario.

Interesado_principal: Perscria (fisica o juridica) que presenta ia reclamacion y a quien ird dirigida la documentacion. Recibira, enviara y
consultara la documentacion relativa al expediente.

Representante: Perscna (fisica o juridica) que actia en nombre del interesado principal en la gestion del expedients. Recibira, erviara y
consultara fa documentacion relativa al expediente. Debera acreditar su condicion de representante aportando documentacion a tal efecto.

Entidad sobre las que se presenta la reclamacisn: Nombre de [ entiddad cbjeto de la reclamacisn,

Acciones Judiciales: Se indicara si se han iniciado acciones judiciales contra la entidad.
Importe: Importe en eurcs en que se valora la reclamacisn,

Dispongo de la informacidn contractuak Se indicara si posee la documentacion contractual relacionada con la reclamacion.

Presentacidn ante el Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) o Defensor de la entidad (DEC): Debe indicar si ha presentado la

reclamacion ante el SAC/DEC, y si le han contestado o no. Recuerde que debe presentar su reclamacion ante el SAC/DEC de [a entidad
antes de poder presentar la reclamacion ante el Banco de Espana. Puede consultar mas informacicn en hitps://clientebancario.bde.es/

Producto o servicio sobre el que trata la reclamacién: Debe marcar el producto o serviclo sobre el que trata la reclamacicn.

Unicamente debe marcar una opcicn de las disponibles,

Resumen de [a reclamacién: Describa el motive de la reclamacion. No es necesaria su cumplimertacion si se anexa documentacién
explicativa.

Documentacion anexa: Relacion de documentos que se adjuntan a la reclamacion. Debe marcar que tipos de documentos ha
adjuntado. Es obligatorio adjuntar;

= Una copia de su documento de identificacion fiscal {como e DNt o el NIE)

* Una copia de la reclamacion que se ha presentado ante el SAC/DEC de la entidad.
= Una copia da la respuesta del SAC/DEC de la entidad a su reclamacion, si le han contestado.
* Una copia de la acreditacion de la reprasentacian, si ha designado representante.

e Una copla de la informacion contractual relacionada, s dispcne de efla.

Datos de presentacicn y firma: Lugar de presentacion de la reclamacion y firma del interesado principal, o del representante si tiene
defegaca fa gestién de Ia reclamacicn,
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